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ACEPTACIÓN DE CONDICIONES DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
La plataforma SPORTEIK es propiedad de WEIK MOTION STUDIO S.A.S., NIT 900.761.377-0, 
con domicilio fiscal en Calle 38 C Sur 72 M 48 P 1, Bogotá (Colombia). Contacto: 
produccion@weikstudio.com 

Al utilizar SPORTEIK, el USUARIO COMPETENCIA acepta los siguientes términos y condiciones: 

1. Objeto 

La plataforma SPORTEIK permite a los organizadores gestionar competiciones deportivas, 
incluyendo la inscripción de participantes y la administración del cobro de las inscripciones. 

2. Comisión por servicios 

Como contraprestación por los servicios prestados, SPORTEIK retendrá un porcentaje del 7 % o 
el importe establecido en la tarifa plana correspondiente, según el caso y dependiendo del importe 
de las inscripciones, de cada una de las inscripciones recaudadas por la participación en la 
competencia, como se detalla a continuación: 

• TRAMO 1. Porcentual del 7 % para inscripciones de hasta 100.000 pesos. 
• TRAMO 2. Para inscripciones a partir de 100.000 pesos, una tarifa plana aplicable según 

el precio de la inscripción: 
– 100.000 COP = 6.500 COP (1,5 €) / inscripción 
– 200.000 COP = 15.000 COP (3,5 €) / inscripción 
– 500.000 COP = 19.000 COP (4,40 €) / inscripción 

3. Plazos y condiciones de pago 

• El plazo para la liquidación del pago de inscripciones será semanal. 
• El medio de pago será por transferencia bancaria a la cuenta indicada por el organizador 

en el momento de registrar el evento. 
• En caso de cancelación, SPORTEIK liquidará el importe de las inscripciones hasta la 

fecha de la cancelación, menos el porcentaje de la comisión de servicio correspondiente, 
y no se hará responsable de la devolución del pago de las inscripciones a los 
participantes. En cualquier caso, la comisión del servicio NO SERÁ REEMBOLSABLE. 
Según la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor), los participantes tienen derecho a 
información clara sobre la inscripción y posibles reembolsos, que será responsabilidad 
del organizador. 

4. Obligaciones del usuario 

El usuario organizador se compromete a: 

• Proporcionar información veraz y actualizada sobre sus competencias. 
• Respetar los términos y condiciones establecidos en este documento. 

5. Obligaciones de SPORTEIK 

SPORTEIK se compromete a: 

• Facilitar la inscripción y pago de los participantes de forma segura. 
• Garantizar la disponibilidad del servicio, salvo interrupciones por mantenimiento o causas 

de fuerza mayor. 
• Mantener la confidencialidad y seguridad de los datos de los usuarios conforme a la Ley 

1581 de 2012 sobre protección de datos personales en Colombia. 
6. Limitación de responsabilidad 
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SPORTEIK no será responsable por: 

• Errores en la información proporcionada por los organizadores. 
• Fallos en los pagos derivados de problemas con las entidades bancarias o pasarelas de 

pago. 
• Cancelaciones o modificaciones de fechas de celebración o de cualquier otra índole de 

las competencias. 
• Devolución de pago de inscripciones. 

7. Mandato 

El USUARIO COMPETENCIA reconoce que el mandato conferido a SPORTEIK es en calidad de 
gestor de la plataforma y no establece ninguna relación laboral, de representación o agencia entre 
las partes. 

Gestión de pagos: el USUARIO COMPETENCIA faculta a SPORTEIK a recibir y gestionar los 
pagos de inscripción, conforme a las condiciones acordadas por ambas partes. 

SPORTEIK actuará por cuenta y riesgo del Contratante (usuario COMPETENCIA) para poder 
facturar a nombre de tercero. SPORTEIK generará un certificado mensual en el que figuren los 
ingresos del usuario COMPETENCIA derivados de las inscripciones de los participantes y la 
comisión aplicada por SPORTEIK, para que el usuario COMPETENCIA pueda declarar y pagar 
sus impuestos correcta y oportunamente según el recaudo realizado. 

En caso de que SPORTEIK no vaya a realizar facturación para terceros, la responsabilidad estará 
a cargo de los usuarios COMPETENCIA (organizador). 

Las demás actividades enmarcadas dentro del desarrollo del objeto del presente contrato se 
regirán por la normativa aplicable al contrato de uso de la plataforma SPORTEIK con acceso a 
todas sus funcionalidades. 

Organización de competencias: inscripción de participantes, asignación de categorías, registro 
de resultados y cualquier otro acto relacionado con la planificación y ejecución de las competencias 
organizadas mediante la plataforma SPORTEIK. 

Interacción con los participantes: capacidad de comunicarse con los participantes de las 
competencias, proporcionarles la información relevante sobre el evento y administrar sus datos 
personales de acuerdo con las políticas de privacidad, en cumplimiento de la normatividad 
colombiana sobre protección de datos personales. 

Autorización para la difusión: el USUARIO COMPETENCIA autoriza a SPORTEIK para utilizar, 
en los términos acordados, los resultados de las competencias y el material audiovisual que figure 
en la plataforma, para fines promocionales, de marketing y de difusión a través de canales digitales 
y medios de comunicación. 

El mandato podrá ser revocado en cualquier momento, pero dicha revocatoria no afectará los 
derechos y obligaciones previamente adquiridos por ambas partes, ni los compromisos ya 
establecidos hasta el momento de la revocatoria. 

8. Facturación y obligaciones tributarias 

SPORTEIK emitirá una factura al organizador por el valor de la comisión cobrada, que incluirá el 
IVA (19 %). 

Retenciones: de acuerdo con las cualidades tributarias que indiquen los usuarios, se realizará la 
aplicación de impuestos según la ley vigente en Colombia. 

9. Modificación de condiciones 
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SPORTEIK se reserva el derecho de modificar estas condiciones, notificando a los usuarios con 
al menos 15 días de antelación. 

10. Jurisdicción 

Para cualquier divergencia que pudiera surgir en la interpretación o ejecución de estas 
condiciones, las partes se someten a la jurisdicción de los juzgados y tribunales de Colombia. 

Al continuar utilizando la plataforma, el usuario acepta plenamente los términos aquí establecidos. 


